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Polityka Ochrony Praw Dziecka

Objasnienie pojec:

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusz, stazysta i praktykant.

3. Organizatorem jest Lemon Tree, Dariusz Napora NIP 1181631206.

4. Opiekunem Dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego Rodzic
lub opiekun prawny.

5. Zgoda Opiekuna Dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z Rodzicow Dziecka.

6. Danymi osobowymi Dziecka sg wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, wizerunek.

l. Zasady ogolne Polityki Ochrony Praw Dziecka

Przyjeta w 1989 r. Konwencja o Prawach Dziecka, nazywana Swiatowg konstytucjg praw dziecka, zawiera
szeroki katalog zobowigzan panstwa wobec kazdego dziecka do 18 roku zycia. Polska ratyfikowata Konwencje
w1991 r.

Status dziecka oparto w Konwencji na nastepujgcych zatozeniach:

1) dziecko jest samodzielnym podmiotem, ale ze wzgledu na niedojrzatos¢ wymaga szczegodlnej ochrony
prawneyj;

2) dziecko jako istota ludzka wymaga poszanowania jego tozsamosci, godnosci i prywatnosci;

3) rodzina jest najlepszym srodowiskiem wychowawczym;

4) panstwo ma wspierac¢ rodzine, ale nie wyreczaé rodziny w jej funkcjach.

Tworzgc system ochrony dziecka kierowano sie 4 zasadami: dobra dziecka, rownosci, poszanowania praw i

odpowiedzialnosci rodzicéw oraz pomocy panstwa.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik - Dziecko

Pracownicy sg zobowigzani do dziatania w najlepszym interesie Dziecka, z poszanowaniem jego godnosci

i potrzeb.



Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci. Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i

przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Zasady bezpiecznych relacji z Dzieémi obowigzujg wszystkich Pracownikow, stazystéw i wolontariuszy.

I. Zasady w komunikacji z Dzieémi

1. W komunikacji z Dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz, nie ponizaj i nie obrazaj Dziecka.

3. Nie podnos gtosu na Dziecko, chyba Zze wynika to z sytuacji zagrazajgcej zdrowiu i zyciu Dziecka lub
innych Dzieci.

4. Uwaznie stuchaj Dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuac;i.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace Dziecka, informuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania. Gdy to mozliwe, oddaj mu sprawczos¢ i mozliwos¢ decydowania o sobie.

6. Szanuj prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ Dziecko, informuj je o tym najszybciej, jak to mozliwe.

7. Nie ujawniaj informacji wrazliwych dotyczgcych Dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych Dzieci i Opiekunéw. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

8. Nie zachowuj sie w obecnosci Dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow,
gestow i zartdow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewniaj Dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji wobec konkretnego zachowania

czy stow, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwa¢ pomocy.

Il. Zasady w dziataniach z Dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wktad Dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj je rowno bez
wzgledu na ptec, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglgdowy.

2. Jestes zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z Dzieémi. Dopilnuj, aby inne osoby doroste

oraz inne Dzieci wiedziatly o spotkaniach prowadzonych z Dzieckiem.



3. Dbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych Pracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnosci z
Dzie¢mi. W uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z Dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamiaj o tym innych Pracownikdw oraz informuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz
przebywac wraz z Dzieckiem.

4. Reaguj na kazdy obserwowany i zglaszany przejaw przemocy rowiesniczej. Nie nastawiaj Dzieci
przeciwko sobie, nie plotkuj na ich temat. Odnos sie z szacunkiem do wszystkich Dzieci.

5. Buduj autorytet na szacunku, a nie zastraszaniu i karach. Dbaj o to, zeby mie¢ dobry kontakt z
DzieCmi, ktérymi sie opiekujesz.

6. Nie nawigzuj z Dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktadaj mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze, nie udostepniaj Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

7. Nie utrwalaj wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

8. Nie proponuj Dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez nie
uzywaj ich w obecnosci Dzieci.
9. Zgtaszaj wszystkie ryzykowne sytuacje. W przypadku bycia s$wiadkiem takiej sytuacji, reaguj

stanowczo i z wyczuciem.

lll. Zasady kontaktu fizycznego z Dzie€¢mi

Przemoc fizyczna wobec Dziecka jest niedopuszczalna.

Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt jest odpowiedzig na potrzeby Dziecka. Taki kontakt fizyczny
jest akceptowalny przy uwzglednieniu wieku Dziecka, etapu rozwojowego, ptci, kontekstu kulturowego i

sytuacyjnego.

Nie mozna wyznaczyé uniwersalnych warunkéw stosownosci kontaktu fizycznego. Zachowanie
odpowiednie wobec jednego Dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy zawsze kierowac
sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje Dziecka. Wszelki kontakt

fizyczny zawsze powinien by¢ poprzedzony:

- prosbg o zgode na kontakt fizyczny (np.: przytulenie, masaz, czynnosci higieniczne itp.) ze strony osoby

inicjujgcej kontakt (autora czynu);
- entuzjastyczng, wolng zgodg adresata czynu;

Nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez Dziecko lub osoby

trzecie.



. Nie bij, nie popychaj, nie szarp ani w jakikolwiek inny sposéb nie naruszaj integralnosci fizycznej
Dziecka.

. Nie dotykaj Dziecka w sposéb, ktory moze byé uznany za niestosowny.

. Zachowuj szczeg6lng ostroznos¢ wobec Dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze Dziecko
bedzie dagzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach Pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc Dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. Nie ukrywaj i zachowaj jawnos¢ kontaktu fizycznego z Dzieckiem. Kontakt fizyczny nie moze byc¢
zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaC z relacji wtadzy. Jesli Pracownik jest swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub Dzieci,
zawsze powinien poinformowaé o tym Orgaznizatora i postgpi¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

. W sytuacjach wymagajgcych dziatan pielegnacyjnych i higienicznych wobec Dziecka, nalezy

ograniczy¢ kontakt fizyczny do absoluthego minimum.

IV. Zasady kontaktu poza godzinami pracy

Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywaé sie wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych,

wychowawczych lub opiekunczych.

. Nie wolno Pracownikowi zaprasza¢ Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy.

. Jezeli zachodzi koniecznos¢ spotkania z Dzieckiem poza godzinami pracy, Pracownik jest
zobowigzany do poinformowania o tym Organizatora, a Rodzice muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jezeli Dzieci i Rodzice Dzieci sg osobami bliskimi
wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych Dzieci
i/lub ich Rodzicow.

. Kontaktujgc sie z Dzie¢mi i/lub Opiekunami poza godzinami pracy, Pracownik stara sie korzystac

gtéwnie ze stuzbowych kanatéw (e-mail, telefon stuzbowy, komunikator).

V. Zasady bezpieczenstwa podczas wyjazdéw, kolonii, noclegéw

. Dbaj o bezpieczenstwo, bgdz uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby Dzieci oraz pomagaj w ich
zabezpieczeniu. Upewnij sie, ze Dzieci wiedzg, komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub niewtasciwe

zachowania.



. W kazdym momencie opieki nad Dzie¢mi bgdZ uwazny na to, co robig i gdzie przebywajg Dzieci.

. Zgtaszaj wszelkie obawy dotyczgce bezpieczenstwa Dzieci

. Dbaj o odpowiednie rozlokowanie Dzieci w pokojach z uwzglednieniem szczegdélnych potrzeb.

. Niedopuszczalne jest spanie Pracownika z Dzieckiem w jednym t6zku.

. Nalezy zapewni¢ Dzieciom warunki do bezpiecznego przechowywania rzeczy osobistych oraz dbac o

zapewnienie komfortowych warunkoéw do przebierania sie i korzystania z prysznicéw.

Zasady bezpiecznych relacji Dziecko — Dziecko

. Zasady bezpiecznych relacji Dziecko - Dziecko dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy Dziecmi
biorgcymi udziat w zajeciach prowadzonych przez Organizatora.

. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji Dziecko - Dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem Dzieci i
z uwzglednieniem specyfiki zaje¢ oraz potrzeb Dzieci.

. Zagadnienia, ktére nalezy uwzgledni¢ w Zasadach bezpiecznych relacji Dziecko-Dziecko:

a) zasady komunikaciji,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

c) sposoby rozwigzywania konfliktow,

d) szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,

e) rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.
. Wyznaczona i znana Dzieciom osoba, do ktérej mogg sie zwrdcic w sytuacji, gdy wydarzyto sie cos, co

je niepokoi, kto$ je skrzywdzit lub przekroczyt granice Dziecka.
. Do zachowan nieakceptowalnych nalezg do nich m. in.:

a) przemoc fizyczna - kazda forma kontaktu fizycznego nawigzana bez obustronnej zgody, jak np.
bicie, popychanie, kopanie,

b) przemoc stowna - obrazanie, wyzywanie, krzyczenie na innych, uzywanie wulgaryzmow,

c) dokuczanie i nekanie - powtarzajgce sie dokuczanie, przesladowanie czy nekanie innych Dzieci,
niezaleznie od formy (fizycznej, stownej, emocjonalnej) jest catkowicie zabronione.

d) kradziez i niszczenie mienia - zabieranie rzeczy innych bez ich zgody lub celowe niszczenie cudzej
wiasnosci,

e) zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu - podejmowanie dziatan, ktére mogag by¢ niebezpieczne
dla siebie lub innych, jak np. tamanie zasad bezpieczenstwa,

f) ignorowanie granic innych osob - brak szacunku dla granic osobistych innych Dzieci, zarowno
fizycznych, jak i emocjonalnych.

. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji Dziecko-Dziecko odbywa sie nie rzadziej niz raz na
rok.



Il. Standardy

Standardy zwigzane z ochrong dzieci:

Standard 1. Organizator ustanowit i wprowadzit w zycie Polityke Ochrony Dziecka i zapewnienia
dzieciom bezpieczenstwa.

1. Organizator posiada dokument Polityki Ochrony Praw Dziecka.
2. W dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka zapisane s3a:

. procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktére okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
0s6b obcych, cztonkdéw rodziny, personelu placowki oraz rowiesnikéw,

. zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktére okreslajg sposéb przechowywania i udostepniania
informaciji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktore okreslajg sposob jego utrwalania i
udostepniania,

. zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami

. zasady bezpiecznych relacji personel placowki - dziecko, okreslajgce jakie zachowania sg
niedozwolone w kontakcie z dzieckiem.

3. Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze oraz praktykanci i stazysci, znajg tre$¢ dokumentu Polityki
Ochrony Praw Dzieci.

4, Zapisy zawarte w dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka obowigzujg wszystkich pracownikéw
placéwki, w tym wolontariuszy oraz praktykantéw i stazystow.

5. Organizator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki Ochrony Praw Dziecka i
jej rola oraz zadania sg jasno okres$lone.

Standard 2. Organizator prowadzi biezagcg ocene przestrzegania przez pracownikéw realizacji zapisow
zawartych w dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka.

1. Rekrutacja Pracownikow odbywa sie wedtug zasad, ktére obejmujg m. in. ocene przygotowania kandydatow
do pracy z dzie¢mi oraz weryfikacje dostarczanych przez osoby rekrutowane i zatrudniane referenc;ji.

3. Wszyscy Pracownicy, w tym wolontariusze i stazy$ci, sg zobowigzani ztozy¢ oswiadczenia dotyczgce
niekaralnosci lub toczgcych sie wobec nich postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode.

Standard 3. Organizator zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie ochrony dzieci i pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

1. Rozpoczynajgc prace wszyscy Pracownicy, w tym wolontariusze, stazysci przechodzg szkolenie w
zakresie ochrony dzieci obejmujgce zapoznanie z obowigzujgcg w placowce Polityka Ochrony Dzieci.

2. Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze i stazysci zostali przeszkoleni w zakresie odpowiedzialnosci
prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwenciji.



3. Pracownicy majg dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére zajmujg sie ochrong dzieci
oraz zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia).

4. Przynajmniej jeden pracownik zostat przeszkolony w zakresie metod i narzedzi edukacji dzieci na
temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem oraz bezpieczenstwa w sieci.

Standard 4. Organizator oferuje Opiekunom wsparcie w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz
ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

1. Organizator udziela informaciji na temat:

- wychowania Dzieci bez przemocy,

« ochrony Dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,

- zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie,

« mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych,

- danych kontaktowych placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach
zyciowych.

2. Wszyscy Opiekunowie, korzystajgcy z ustug Organizatora sg zapoznawani z obowigzujgcg w placowce
Politykg Ochrony Praw Dziecka.

Standard 5. Organizator oferuje Dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

1. Podczas prowadzonych przez pracownikéw spotkan, warsztatow i szkolen Dzieci sg informowane o
swoich prawach. Kazdorazowo czes¢ zaje¢ poswiecona jest ochronie Dzieci przed przemocsy i informowaniu,
do kogo mogag sie zgtosi¢ po pomoc w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. Organizator udostepnia materialy edukacyjne dla Dzieci na temat praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury,
ulotki, ksigzki).

3. Organizator udostepnia informacje dla Dzieci nt. mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w
tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard 6. Organizator monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z
przyjetymi zasadami ochrony dzieci.

1. Przyjete zasady i realizowane praktyki ochrony dzieci sg weryfikowane.

2. Organizator prowadzi konsultacje z rodzicami/opiekunami oraz dzie¢mi w celu weryfikacji zasad i praktyk
ochrony praw dzieci w ramach Polityki Ochrony Praw Dziecka

lll. Szczegotowe Zasady Polityki Ochrony Praw Dziecka
Na gtéwne elementy Polityki Ochrony Praw Dziecka sktadaja sie:

1) Procedury podejmowania interwenciji, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji
zagrozenia zycia lub bezpieczenhstwa Dziecka



2) Procedury interwencyjne w przypadku sygnatu o zamiarze samobodjczym Dziecka oraz o doswiadczaniu
przemocy przez Dziecko

3) Zasady ochrony danych osobowych Dziecka, ktdre okreslajg sposéb przechowywania i udostepniania
informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslajg sposéb jego utrwalania i
udostepniania

4) Zasady rekrutacji Pracownikéw, wolontariuszy, stazystow i praktykantéw i monitorowania ich pracy w celu
zminimalizowania ryzyka krzywdzenia dzieci

5) Wytyczne do monitorowania przestrzegania obowigzujgcych zasad.

Procedury interwencyjne

A. Proceduraw sytuacji przemocy wobec dziecka

1. Pracownik, ktory podejrzewa lub powzigt informacje, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
powiadomienia o tym Organizatora oraz sporzadzenia pisemnej notatki w formie Karty zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia Dziecka [Zatgcznik nr 3].

2. Interwencja prowadzona jest przez Organizatora

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Organizatora wowczas interwencja prowadzona jest przez
Pracownika, ktory zgtosit podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka .

4. Osoba prowadzaca interwencje zgtasza informacje o podejrzeniu krzywdzenia Dziecka do

Organizatora drogg mailowg na adres info@tlt.com.pl . Zalgcza Karte zgtoszenia podejrzenia

krzywdzenia Dziecka.

5. Osoba prowadzgca interwencje we wspétpracy z Pracownikiem zgtaszajgcym podejrzenie krzywdzenie
Dziecka ustala dalszy plan dziatania i jego poszczegdine kroki.

6. Osoba prowadzgca interwencje:

a) przeprowadza rozmowe z Dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i 0 sytuacji Dziecka,

b) ustala przebieg zdarzenia,

c) stara sie ustali¢ wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka.

7. Jezeli zachodzg ku temu przestanki, Osoba prowadzgca interwencje decyduje o konieczno$ci
poinformowania odpowiednich instytucji (Prokuratura/Policja lub Sad Rodzinny i Opiekunczy lub
Osrodek Pomocy Spotecznej, Zespdt interdyscyplinarny ws. wszczecia procedury “Niebieska Karta —
A") i sktada stosowne zawiadomienie. W takiej sytuacji dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach

ww. Instytuciji.
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8. Z przebiegu kazdej interwencji Osoba prowadzgca interwencje sporzgdza notatke w Karcie interwencji

[Zatgcznik nr 4].

9. Karte interwencji nalezy przekaza¢ Organizatorowi drogg mailowg info@tlt.com.pl ktory jg rejestruje i

monitoruje dziatania w toczgcej sie sprawie.

10. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o

krzywdzeniu Dziecka i informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,

wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu

nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod

numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktéry pierwszy powziat

informacje o zagrozeniu, zobowigzany jest on do wypetnienia Karty interwenc;ji.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia Dziecka przez osobe dorosta

1. Krzywdzenie Dziecka przez osobe dorosta:

a)

b)

<)

w przypadku, gdy wobec Dziecka popetniono przestepstwo, nalezy sporzadzi¢ niezwtocznie
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazaé¢ je do wiasciwej miejscowo
policji lub prokuratury,

Osoba prowadzaca interwencje, organizuje spotkanie/a z Rodzicami, ktérym przekazuje informacje
o0 zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
podmiotéw lub stuzb,

w przypadku, gdy z rozmowy z Rodzicami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg Dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg Dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia
Osoba prowadzaca interwencje, sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje Rodziny, ktory kieruje do

wiasciwego sgdu Rodzinnego.

2. Krzywdzenie Dziecka przez Opiekuna/rodzica/cztonka rodziny:

a)

b)

Osoba prowadzgca interwencje organizuje spotkanie z Opiekunem niekrzywdzgcym Dziecka,
ktéremu przekazuje informacje o powzietych informacjach oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym innych podmiotow lub stuzb.

Osoba prowadzaca interwencje informuje Rodzicédw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy,
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej, zespot interdyscyplinarny - wszczecie procedury
“Niebieska Karta — A"). Jezeli poinformowanie Rodzica Dziecka jest sprzeczne z dobrem Dziecka

lub niemozliwe, odstepuje sie od tego obowigzku.



c¢) Po poinformowaniu Rodzicow zgodnie z punktem poprzedzajagcym, Osoba prowadzgca
interwencje sktada niezwlocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do stosownej
instytuciji.

d) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun Dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub Rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. Dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec Dziecka (Rodzic/inny domownik krzyczy na Dziecko,
stosuje klapsy lub innego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowaé wiasciwy Osrodek Pomocy
Spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie badz dodatkowo o koniecznosci wszczecia procedury
,Niebieskiej Karty”.

3. Krzywdzenie Dziecka przez Pracownika

a) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie Dziecka przez Pracownika, wowczas osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z Dzie¢mi (nie tylko Dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

b) W przypadku, gdy Pracownik dopuscit sie wobec Dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa sSciganego z oskarzenia publicznego na jego szkode, Dariusz Napora zbada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha Pracownika podejrzewanego o
krzywdzenie, Dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia.

c) W sytuacji, gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, nalezy rozwigza¢ stosunek prawny z
osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia rowiesniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka Ilub wolontariusza przez inne dziecko Iub
wolontariusza, organizator przeprowadza rozmowe z Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
rodzicami. Osoba prowadzgca interwencje przeprowadza rowniez rozmowe z Dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Rodzicami. Rozmowy odbywajg sie oddzielnie.

2. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne Dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji. Sporzadza sie
oddzielne Karty interwencji dla Dziecka krzywdzonego oraz krzywdzgcego.

3. Wspdlnie z Rodzicami Dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.

4. Z Rodzicami Dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia.
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5. W trakcie rozméw nalezy upewnic¢ sie, ze Dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego Dziecka samo
nie jest krzywdzone przez Rodzicow, innych dorostych bgdz inne Dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego Dziecka.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko w wieku od 10 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

We ’ws,zystkich przypadkach, podczas rozmowy przekazywane sg Dziecku informacje gdzie jeszcze moze
zwrocic sie o pomoc

O 800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (numer bezptatny),

O 800 100 100 Helpline.org.pl (numer bezptatny),
O 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (numer bezptatny).

Przekazywane sg takze dane kontaktowe do innych miejsc zajmujgcych sie pomocg dzieciom krzywdzonym.
Organizacje zajmujace sie problematyka przemocy to m.in.:

O Fundacja Mederi — pon.-pt. 8.00-15.00, tel. 22 815-76-03 (Organizacja Pozarzadowa zajmujgca sie
przeciwdziataniem przemocy wobec dzieci);

O Niebieska Linia — pon.-pt. 14.00-22.00 tel. 22 668-70-00 (Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia”);

O Fundacja Dzieci Niczyje

O Komitet Ochrony Praw Dziecka

B. Procedura w sytuacji zamiaru samobdjstwa

Sytuacje wymagajgce szczegdlnej troski sg zwigzane z sygnatami o zamiarze samobéjczym dziecka oraz o
doswiadczaniu przez nig przemocy. W przypadku takich sytuacji Organizator zwraca sie z prosbg o
interwencje do odpowiednich stuzb lub instytuciji.

Procedura reagowania:

1. Zapewnienie przynajmniej dwoch osob do prowadzenia wsparcia.

2. Jedna osoba pozostaje w kontakcie z dzieckiem z jednej strony probujgc uspokoi¢ sytuacje
kryzysowg, wejs¢ w kontrakt, a z drugiej uzyskaé jak najwiecej danych o dziecku i jego sytuac;i.

3. Druga osoba rownolegle przygotowuje i przeprowadza interwencje dzwonigc na numer
alarmowy 112 (catodobowy)

4. w rozmowie z dyzurnym przekazujemy wszelkie posiadane informacje dotyczgce zgtoszen od
0sOb sygnalizujgcych zamiar popetnienia samobdjstwa (co wiemy o osobie, jakie odkryliSmy czynniki
ryzyka samobéjczego)

C. Ochrona danych osobowych osoby matoletniej
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Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych.

Organizator ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Kazdy zatrudniony otrzymuje i
podpisuje upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wazne w czasie zatrudnienia

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.
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Zatacznik Nr 1 - Monitoring standardéw - ankieta

MONITORING STANDARDOW-ANKIETA

1. Czy znasz dokument Polityki Ochrony Praw Dziecka? Tak Nie
2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? Tak Nie
3. Czy stosujesz w swojej pracy zasady zawarte w dokumencie Polityka Ochrony Praw Dziecka?

Tak Nie

4. Czy w Lemon Tree, Dariusz Napora wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka Ochrony Praw
Dziecka? Tak Nie *

5. Czy zaobserwowates naruszenie Polityki Ochrony Praw Dziecka w Lemon Tree, Dariusz Napora?
Tak Nie*

6. Czy masz uwagi do Polityki Ochrony Praw Dziecka? Jakie?
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Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z POLITYKA OCHRONY DZIECI ORAZ ZASADAMI
BEZPIECZNYCH RELACII | ZOBOWIAZANIU DO ICH PRZESTRZEGANIA

miejsce i data

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Polityka ochrony Dzieci oraz Zasadami bezpiecznych relacji
obowigzujgcymi w Lemon Tree, Dariusz Napora i zobowigzuje sie do ich przestrzegania

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3

V. KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy Dziecka:

Data zgtoszenia:

Osoba zgtaszajgca:

Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stanowisko:

Zrédto informacji o
przemocy:

Opis posiadanych
informacji. Fakty
wskazujgce na
stosowang

przemoc podane
przez osobe
zgtaszajaca:

Inne informacje o

Dziecku, rodzinie:

Wskazanie
potencjalnej
osoby stosujacej
przemoc:

Podpis osoby zgtaszajacej:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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Zatacznik nr 4

KARTA INTERWENCII

DANE OSOBOWE DZIECKA

1 [ Imie i nazwisko Dziecka:

2 | Data Interwenciji:

3 | Przyczyna interwenc;ji
(forma krzywdzenia)

4 | Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis podjetych dziatan

1 | Data, dziatanie:

2 | Data, dziatanie:

3 | Data, dziatanie:

Spotkania z Opiekunami Dziecka:

1 | Data, opis spotkania:
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Data, opis spotkania:

Data, opis spotkania:

Forma podjetej interwencji:

Forma podjete;j

¢ Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

mterwle.n’cp e Whniosek o wglad w sytuacje Dziecka/rodziny
(zakresli¢

whasciwe): ¢ Inny rodzaj interwencji. Wymienic jaki

Dane dotyczace

interwencji (nazwa

organu, do ktdrego
zgtoszono interwencje)
i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli Placowka uzyskata
informacje o wynikach/dziatania Placéwki/dziatania Rodzicéw

Data:

Dziatanie:
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